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Procedura skladania reklamacji
przy sprzedazy krajowej

GAMET S.A. odpowiada za sprzedany towar na zasadach rekojmi.
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Przy odbiorze towaru Odbiorca zobowigzany jest w obecnosci Przewoznika* sprawdzi¢ stan 1 zawartosé
przesytki. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, uszkodzen przesytki oraz brakujgcych opakowan,
nalezy w obecnosci Przewoznika sporzadzic .,Protokét szkodowy™ i wypehic zgloszenie reklamacyjne na
formularzu dostarczonym przez PrzewoZnika.

Kopia ..Protokotu szkodowego™ wraz ze zgloszeniem reklamacyjnym powinna zosta¢ niezwlocznie

przestana do dziatu handlowego GAMET S.A.

Reklamacje ilosciowe lub jakosciowe dotyczace towaru nalezy zlozy¢ na ,,Protokole reklamacyjnym”
i przesta¢ poczta na adres Sprzedawcy, faksem lub e-mailem. W ,.Protokole reklamacyjnym” nalezy
podaé¢ numer faktury, ilosci otrzymanych opakowan handlowych®* w stosunku do dokumentéw dostawy,
ze szczegdlowy informacja o zaobserwowanych réznicach, niezgodnosciach jakosciowych oraz okreslenie

stanu przesylki — w tym zabezpieczen, m.in. tasmy firmowej.

Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ zabezpieczony na czas transportu zwrotnego
w odpowiedni sposéb, tzn. kazdy uchwyt musi by¢ zapakowany w folig, ktéra uniemozliwi jego

dodatkowe uszkodzenia do momentu odbioru zareklamowanego towaru przez Sprzedawce.

Towar bedacy przedmiotem reklamacji moze zosta¢ wystany przez Odbiorg, po uprzednim zgloszeniu
reklamacji do przedstawiciela handlowego Sprzedawcy, za posrednictwem firmy kurierskiej, wskazanej
przez Sprzedawce. W przypadku niedopelnienia tego obowiazku, reklamacje nie beda rozpatrywane,

a towar zostanie odestany do Odbiorcy na jego koszt.

REGON: 634055674 Sad Rejonowy w Toruniu
NIP 779-21-40-771 VIl Wydziat Gospodarczy
NIP dla transakcji zagranicznych: PL7792140771 KRS: 0000285416
Wysokos¢ kapitatu zakladowego:

14 846 069 PLN w cafosci opfacony

BANK BGZ BNP PARIBAS SA
Nr konta PL: 63 1600 1068 0003 0103 1616 9001
Nr konta Euro:08 1600 1068 0003 0103 1616 9021



5. Reklamacje nalezy sktada¢ w nastgpujacych terminach, w zaleznosci od rodzaju skladanej reklamacji, tj.:

a. reklamacja na braki ilosciowe opakowan zbiorczych*** w dostawie - w terminie 1 (jednego)
dnia od odbioru przesytki,

b. reklamacja na pomylki asortymentowe w dostawie - w terminie 1 (jednego) tygodnia od daty
odbioru towaru,

c. reklamacja na braki detali w opakowaniach handlowych** - w terminie 1 (jednego) miesigca od
daty odbioru towaru, pod warunkiem przekazania zdjgcia badz kserokopii etykiety handlowej lub
podania danych z etykiety handlowej, tj.: nr pakowacza, ID partii, daty pakowania.

d. reklamacja jakosciowa - w terminie do 30 dni od stwierdzenia wady.

6. Po otrzymaniu kompletnie wypelnionego .Protokotu reklamacyjnego” Komisja Reklamacyjna

Sprzedawcy bada zasadnos¢ zgloszonej reklamacji.

7. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od otrzymania spetniajacej wszystkie

wymogi formalne reklamacji, przewidziane niniejszg procedurs.

8. Odbiorca, otrzymujacy towar na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, moze ztozy¢ reklamacje¢ w ramach
Szybkiej Sciezki Reklamacji, zwanej dalej ,.SSR”, na podstawie niniejszej procedury, z tym
zastrzezeniem, Zze:

a. zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ petny kod towaru, ilos¢ sztuk, czytelne zdjecie wady,
zdjecie (lub kopia) etykiety z datg produkeji i numerem pakowacza (ID), data dostawy (ewentualnie
numer faktury),

b. zgloszenie reklamacyjne jest wysylane na adres e-mail przedstawiciela handlowego Sprzedawcy,

c. reklamacje dotycza towaru o wartosci do 100 zi netto,

d. termin rozpatrywania reklamacji wynosi 5 dni roboczych od otrzymania spelniajacej wszystkie
wymogi formalne reklamacji, przewidziane niniejszg procedura,

e. reklamacje bgda rozpatrywane bez koniecznosci dokonywania zwrotu towaru do Sprzedawcy,

f. w przypadku uwzglednienia reklamacji zostanie udzielony rabat zakupowy przy nastepnym

zamowieniu lub wystawiona korekta faktury.
9. Glowne zalozenia SSR zostaly przedstawione w Instrukcji SSR.
10. W przypadku uznania reklamacji przez Sprzedawce, zobowigzuje sie on zaspokoi¢ roszczenia

reklamacyjne Odbiorcy w ramach przewidzianych przez obowigzujace przepisy kodeksu cywilnego,

w terminie nie dtuzszym niz 3 miesiace od daty otrzymania kompletnego zgloszenia reklamacyjnego.



11. Procedura skladania reklamacji obowiazuje wszystkich Odbiorcéw, o ile nie uzgodniono odrebnym

dokumentem indywidualnych warunkéw procedury skiadania reklamaci.

Prezes Zarzadu iceprezes

Pawel Szczepkowski  Sepastian Rowinski

ch

Definicje:
* Przewoznik — przedsigbiorstwo transportowe wspolpracujace ze Sprzedawcea,
** Opakowanie handlowe - opakowanie zawierajgce detale w ilodci sztuk w/g standardu pakowania Spétki GAMET S.A. zgodnie
z etykietg handlowa,
**% Opakowanie zbiorcze - opakowanie wylgcznie transportowe, zabezpieczajgce, tj. 1 (jednym) opakowaniem handlowym jest

1 (jedno) opakowanie klamki, a opakowanie zbiorcze to karton zawierajacy 10 opakowan handlowych.

Zalaczniki:
1. Zalacznik Nr 1 - Protokot reklamacyjny.
2. Instrukecja SSR.



