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Torun, 1 grudnia 2019 .

Procedura skladania reklamacji
przy sprzedazy zagranicznej

GAMET S.A. odpowiada za sprzedany towar na zasadach rgkojmi przez okres 1 roku liczonego od daty
sprzedazy towaru.

Przy odbiorze towaru Odbiorca zobowigzany jest w obecnosci Przewoznika* sprawdzi¢ stan i zawartosé
przesytki. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, uszkodzen przesylki oraz brakujacych opakowan,
nalezy w obecnosci Przewoznika sporzadzi¢ ,,Protokdt szkodowy™ i wypehi¢ zgloszenie reklamacyjne na
formularzu dostarczonym przez Przewoznika. Odbiorca zobowigzany jest takze do umieszczenia
stosownej adnotacji o ww. nieprawidlowosciach na liscie przewozowym lub CMR. W przypadku, gdy po
wydaniu towaru ujawniono ubytek lub uszkodzenie towaru, ktérego nie mozna bylo
z zewnatrz zauwazy¢ przy dokonywanym odbiorze, Odbiorca zobowiazany jest zglosi¢ Przewoznikowi
ujawnienie szkody oraz zazada¢ od niego protokolarnego ustalenia stanu przesylki niezwlocznie po

ujawnieniu szkody lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty odbioru towaru.

Kopie .Protokolu szkodowego™ wraz ze zgloszeniem reklamacyjnym oraz zgloszenie zadania
protokolarnego ustalenia stanu przesytki winny zosta¢ dorgczone niezwlocznie do Gamet S.A. pod

rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi.

2. Reklamacje ilosciowe lub jakosciowe dotyczace towaru nalezy zlozy¢ na ,Protokole reklamacyjnym”

i przesta¢ poczta na adres Sprzedawcy, faksem lub e-mailem. W ,,Protokole reklamacyjnym™ nalezy
podaé numer faktury, ilosci otrzymanych opakowan handlowych** w stosunku do dokumentéw dostawy,
ze szczegdtowa informacja o zaobserwowanych réznicach, niezgodnosciach jakosciowych oraz okreslenie

stanu przesytki — w tym zabezpieczen, m.in. tasmy firmowej.

3. Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ zabezpieczony na czas transportu zwrotnego

w odpowiedni sposob, tzn. kazdy uchwyt musi byé zapakowany w folig, ktora uniemozliwi jego

dodatkowe uszkodzenia do momentu odbioru zareklamowanego towaru przez Sprzedawce.
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4. Ze wzgledu na specyfike procesu technologicznego dopuszczalne jest wystepowanie na powierzchni
produktu nieznacznych rézni¢ w odcieniach przetar¢ lub rodzajach szczotkowan. Dopuszcza sie
wystgpowanie wyzej Wwymienionych nieznacznych rdznic pomiedzy poszczegblnymi partiami

produkcyjnymi, co nie stanowi wady produktu.

5. Reklamacje nalezy sktada¢ w nastepujacych terminach, w zaleznosci od rodzaju skiadanej reklamacji, tj.:

a. reklamacja na braki iloSciowe opakowan zbiorczych*** w dostawie - w terminie 1 (jednego)
dnia od odbioru towaru,

b. reklamacja na pomylki asortymentowe w dostawie - w terminie 1 (jednego) tygodnia od daty
odbioru towaru,

c. reklamacja na braki detali w opakowaniach handlowych** - w terminie 1 (jednego) tygodnia od
daty odbioru towaru, pod warunkiem przekazania zdjecia badz kserokopii etykiety handlowej lub
podania danych z etykiety handlowej, tj.: nr pakowacza, ID partii, daty pakowania.

d. reklamacja jakosciowa - w terminie 15 dni od stwierdzenia wady.

6. Po otrzymaniu kompletnie wypetnionego ,.Protokolu reklamacyjnego” Komisja Reklamacyjna

Sprzedawcy bada zasadnos¢ zgloszonej reklamacji.

7. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od otrzymania spelniajacej

wszystkie wymogi formalne reklamacji, przewidziane niniejszg procedura.

8. W przypadku uznania reklamacji przez Sprzedawce, zobowigzuje si¢ on zaspokoi¢ roszczenia
reklamacyjne Odbiorcy w ramach przewidzianych przez obowigzujace przepisy kodeksu cywilnego,

w terminie nie dluzszym niz 3 miesiace od daty otrzymania kompletnego zgloszenia reklamacyjnego.

9. Niezachowanie wskazanych w niniejszej Procedurze obowigzkdéw, w tym w szczegdlnosci w zakresie
zbadania rzeczy, sporzadzenia protokotu w obecnosci przewoznika, terminéw reklamacyjnych, formy i
tresci reklamacji, skutkuje utrata przez Odbiorce uprawnien z tytutu rekojmi w stosunku do danej wady

lub nienalezytego wykonania Umowy.

10. Procedura skladania reklamacji obowigzuje wszystkich Odbiorcéw, o ile nie uzgodniono odregbnym

dokumentem indywidualnych warunkow procedury sk%adama reklamacji. Wi
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Definicje: Pawe,‘ SZ|C28pkOWSkI Sebd
* Przewoinik — przedsigbiorstwo transportowe wspolpracujace ze Sprzedawca,
*#* Opakowanie handlowe - opakowanie zawierajace detale w ilosei sztuk w/g standardu pakowania Spolki GAMET S.A. zgodnie z etykieta
handlowa,
*** Opakowanie zbiorcze - opakowanie wylgcznie transportowe, zabezpieczajace, tj. | (jednym) opakowaniem handlowym jest | (jedno)
opakowanie klamki, a opakowanie zbiorcze to karton zawierajacy 10 opakowan handlowych.
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Zalgczniki:
1. Zalaeznik Nr 1 - Protokét reklamacyjny.



Zatgcznik nr 1 do SJ 05-1 Instrukcji rozpatrywania reklamacji

@ (¢]:.\'| P ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE - PROTOKOL REKLAMACYJNY

NR RMA ... Data:

| Dane reldamacyjne - wypeinia Kiient

Firma skiadajgca reklamacje
(nazwa, adres, osoba, nr tel.
kontaktowego)
Kod towaru llo$¢ sztuk Nr faktury Opis wady
Suma: 0
Zalgczniki: zdjecie wady
zdjecie etykiety
zwrot towaru
I Magazyn GAMETSA. -odblértowary e A R R R
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osobowy:

Reklamacja zasadna: DTAK |:] NIE
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Postepowanie z detalami z reklamacji: (] zom

Miejsce przebierania detali: .

V. Dziaf Handiow y. - decyzja w s. realizacj reklamac: ; ¥ H

Reklamacja realizowana: [:] TAK - Z PRZYCZYN HANDLOWY CH

Uwagi: .. R e

V. Dziat Pakow ni/ Magazynu - partia po selekc

Jakos¢ akceptowalna [szt.] -

Jakos$¢ nieakceptowalna [szt.] -
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Sposab rozliczenia reklamacji:
D Wymiana* [ ] Faktura korygujaca

" Tylko wprzypadiai gdy
- detale sa stanie
- ilogci ni iejsze nit peine opako
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