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8 czerwea 2017

Reklamationsverfahren

GAMET S.A. haftet fiir die verkaufte Ware nach Gewahrleistungsregeln.

1.

Bei Abnahme der Ware ist der Empfianger verpflichtet, in Anwesenheit des Frachtfithrers* den Zustand
und Inhalt der Sendung zu priifen.

Sollten Abweichungen, Beschddigungen der Lieferung oder fehlende Verpackungen in der Lieferung
festgestellt werden, ist ein Schadensprotokoll in Anwesenheit des Frachtfiihrers zu erstellen und auf dem
durch den Frachtfiihrer gelieferten Reklamationsformular eine Anmeldung vorzunehmen.

Die Kopie des Schadensprotokolls mit dem Reklamationsprotokoll ist an die Handelsabteilung der
GAMET S. A. unverziiglich zu senden

Die quantitative oder qualitative Reklamationen zu den Lijeferungen sollten auf dem
~Reklamationsprotokoll” vorgebracht und dem Verkiufer per Post, Fax oder E-Mail vorgelegt wurden.
Ins Reklamationsprotokoll sind die Rechnungsnummer, Zahl erhaltener Handelsverpackungen** im
Vergleich mit Lieferdokumenten unter genaver Angabe festgestellter Unterschiede, qualitativer
Abweichungen und des Zustands der Sendung, darunter der Sicherungen (u. a. Firmenband),
aufzunehmen.

Ware, die Gegenstand einer qualitativen Reklamation ist, muf3 flir den Riicktransport angemessen
gesichert werden, d. h. jeder Griff ist in Folie einzupacken, die bis zur Abnahme der reklamierten Ware
durch den Verkéufer einer zusitzlichen Beschidigung vorbeugt.

Die reklamierte Ware kann durch den Kiufer nach vorheriger Mitteilung der Reklamation an den
Handelsvertreter des Verkéaufers verschickt werden, wobei der Verkiufer das Kurierunternehmen, das mit
dem Versenden beaufiragt wird, bestimmt. Ohne vorherige Zustimmung des Verkdufers werden die
Reklamationen nicht gepriift und Ware wird auf Kosten des Abnehmers zuriickgesandt.

5. Reklamationen sind in den untergenannten Terminen vorzubringen, abhingig von der Art der
Reklamation:
REGON: 634055674 Sad Rejonowy w Toruniu
NIP 778-21-40-771 VIl Wydziat Gospodarczy
NIP dla transakji zagranicznych: PL7792140771 KRS: 0000285416
Wysoko$¢ kapitatu zakladowego:
14 846 069 PLN w calosci oplacony
BANK BGZ BNP PARIBAS SA

Nr konta PL: 63 1600 1068 0003 0103 1616 9001
Nr konta Eurc:08 1600 1068 0003 0103 1616 9021



— Reklamation wegen quantitativer Miingel der Sammelpackungen*** bei Lieferungen sind innerhalb
eines Tages ab dem Tag der Abnahme der Sendung anzumelden,
— Reklamation wegen Sortimentsfehler bei Lieferungen sind innerhalb einer Woche ab dem Tag der
Abnahme der Sendung vorzubringen,
— Reklamation wegen Miingel an Details in Handelsverpackungen** sind innerhalb eines Monats ab
dem Tag der Abnahme der Sendung vorzubringen, allerdings unter der Voraussetzung, dass das Foto bzw.
die Ablichtung des Handelsetiketts iibergeben bzw. die auf dem Handelsetikett befindlichen Daten,
d. h. Nummer des Packer, ID der Partie, Verpackungsdatum u. i. angegeben werden.
—  Qualititsméngel sind innerhalb 30 Tage ab der Méngelfeststellung anzumelden.

6. Nach Erhalt eines vollstéindig ausgefiillten Reklamationsprotokolls priift der Reklamationsausschuss die
Stichhaltigkeit der Reklamation.

7. Der Verkiufer beantwortet die Reklamation innerhalb von 14 Tagen ab dem Erhalt der Reklamation, die
alle formellen, durch dieses vorliegenden Verfahren vorgesehenen Voraussetzungen erfiillt.

8. Sollte der Verkaufer die Reklamation anerkennen, verpflichtet er sich, die Reklamationsanspriiche des
Abnehmers gemiB den geltenden Vorschriften des Zivilgesetzbuches innerhalb von héchstens 3 Monaten
ab Erhalt einer vollstindigen Anmeldung zu befriedigen.

9., Das vorliegenden Reklamationsverfahren gilt fiir alle Abnehmer, soweit ein individuelles

Reklamationsverfahren in einem separatem Dokument nicht vereinbart wurde.

Prezgs Zarzgdu

Pawet Szczepkowski

Definitionen:

*Frachtfiihrer — e¢in mit dem Verkiufer zusammengearbeitete Transportunternehmen

*+*Handelsverpackung - eine Verpackung mit Details in der Stiickzahl nach dem Verpackungsstandard der
GAMET S. A. gemif} dem Handelsetikett

***Sammelverpackung - eine Verpackung, die ausschlieBlich zum Transport und zur Sicherung dient, d.h.
eine Handelsverpackung ist eine Verpackung der Klinke, wihrend die Sammelverpackung ein Karton mit 10
Handelsverpackungen ist.

Anlage 1: Reklamationsprotokoll



Anlage 1 zum Reklamationsverfahren

m REKLAMATIONSANMELDUNG - REKLAMATIONSPROTOKOLL

NR.: ciircincimiesereemnensenes

|. Reklamationsangaben - vom Kunden auszufillen

Die Firma, die die Reklamation
vorbringt (Bezeichnung, Adresss,
Person, Telefonnummer)

Warencode Stiickzahl Rechnungsnummer

Mangelbeschreibung

IInsgesamt.

Anlagen: Foto des Mangels
Foto des Etfiketis
Warenriickgabe

|4 Lager der GAMET S.A. - Abnahme der Ware -

Lagerist, der die Ware entgegennimmti..............ooooviiiniiii

DaAtUM. .. .o vttt e e s aen e cre s

|Bestétigung der quantitativen Ubereinstimmung:..................

llil. Reklamationsausschuss der GAMET S.A. - Prufung der Stichhaitigkeit

Personelle
Zusammen-

setzung: 2

Rekiamation ist begrindet [:IJA |:| NEIN

Bemerkungen: ..

|Ort der Sortierung der Details: .

Verfahren zu den Details der Reklamation || VERSCHROTTUNG

|IV_Handslsabteilung - Entscheidung zur Ah\MckIung der Reklamatron

Reklamation abgewickelt: []uA - AUS GESCHAFTSGRUNDEN

[ INeEN

[T e =) PP

V. Abtellung Eer Packstelle / Lager - Partie nach der Auswahl:

akzeptable Qualitat [Stk.] -

|inakzeptable Qualitét [Stk.] -

VI Reklamationsabteilung - Buchung:

Art und Weise der Abrechnung der Reklamation:
[_]Tausch* [ ]Korrekturrechnung

* Nur wenn:

- Detalls im Lager erhiiltlich aind

- dle Stiickzahl nicht geringer ist als eina volle
Handelsverpackung

|Kontonummer fiir die Buchung der Reklamationskosten: ........... ... e

VII. Verschrottung

Elattnummer:




