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PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION -
VENTAS EN EL TERRITORIO DE ESPANA

FURTECO ACCESORIOS PARA MUEBLES, SLU, mas adelante el Vendedor, sera responsable por los
bienes comercializados bajo los términos de garantia durante el periodo de 1 (un) afio, contado a partir de la

fecha de venta de los bienes.

1. Tras la recepcion de la mercancia, el Cliente* esta obligado a comprobar el estado y el contenido de los
bienes entregados en presencia del Transportista**. En caso de algunas incoherencias, dafios en el envio o
falta de embalaje, sera imprescindible redactar en presencia del Transportista un "Protocolo de dafios" y
rellenar un formulario de reclamacion facilitado por el Transportista. El Cliente también esta obligado a
hacer una anotacion adecuada sobre las irregularidades mencionadas en el albaran / CMR. Una copia del
"Informe de daiios" junto con la reclamacion debe ser entregada de forma inmediata al Vendedor bajo el

riesgo de perder los derechos de garantia.

2. Las reclamaciones relativas a la cantidad o a la calidad de los bienes deben presentarse en el "Informe de
Reclamacion" y enviarse por correo a la direccién del Vendedor, por fax o por correo electrénico. El
"Informe de Reclamacion" debe incluir el numero de factura, la cantidad de unidades comerciales™®**
recibidas en relacion con los documentos de entrega con la informacion detallada sobre las diferencias
observadas, las discrepancias de calidad descritas de la forma detallada y la descripcion del estado del
envio entregado - incluyendo el estado de los elementos de seguridad, como, por ejemplo, el precinto de la

empresa.

3. Los bienes objetos de la reclamacion deben estar bien embalados y protegidos para su transporte de vuelta,
es decir, cada tirador debe estar adicionalmente envuelto para que se evita su dafio adicional hasta el

momento de la recepcion por el Vendedor de la mercancia reclamada.

4. Debido a la singularidad del proceso tecnoldgico, es admisible que la superficie de los bienes difiera
ligeramente en los tonos de abrasion o en los tipos de cepillado. Es admisible que se produzcan las ligeras

diferencias mencionadas entre lotes de produccién individuales, lo que no constituye un defecto del

producto.
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3. Las reclamaciones, segiin el tipo de reclamacion que se presente, deben presentarse dentro de los

siguientes plazos:

d.

una reclamacion por falta de unidades de las cajas master **** en una entrega — de forma
inmediata tras observar las discrepancias y no mas tarde que en el plazo de 3 (tres) dias desde la
recepcion de la mercancia,

una reclamacion por errores de tipos del bien en la entrega - de forma inmediata tras observar
las discrepancias y no mas tarde que en el plazo de 1 (una) semana a partir de la fecha de recepcion
de la mercancia,

una reclamacion por falta de articulos en unidades comerciales - de forma inmediata tras
observar las discrepancias y no mas tarde que en el plazo de 1 (una) semana a partir de la fecha de
recepcion de la mercancia, siempre y cuando se aporta una foto o una fotocopia de la etiqueta
comercial del bien o se faciliten los datos de la misma, es decir: nimero de envasado, identificacion
del lote, fecha de envasado.

una reclamacion de calidad: en el plazo de 15 dias tras la deteccion de un defecto.

6. Una vez recibido el "Informe de Reclamacion” debidamente cumplimentado, el Comité de Reclamaciones

del Vendedor examinara la validez de la reclamacion.,

7. El Vendedor respondera a la reclamacion en un plazo de 14 dias laborables a partir de la recepcion de las

reclamaciones que cumplan todos los requisitos formales previstos en este procedimiento.

8. El Cliente, que reciba las mercancias en el territorio de Espafia, podrd presentar una reclamacion bajo

criterios de una Reclamacion Express, en lo sucesivo denominado "RE", bajo este procedimiento, siempre

y cuando:

a.

la reclamacién debe incluir el cédigo completo de los bienes, el niimero de piezas, una foto donde
se aprecia de forma indudable el defecto, una foto (o una copia) de la etiqueta con la fecha de
fabricacion y el nimero del envasado (ID), la fecha de entrega (o el nimero de factura),

la notificacion de la reclamacion se envia a la direccion de correo electronico del Atencion al
Cliente del Vendedor,

el valor de los bienes objetos de la RE no puede superar 25€ netos,

el plazo de tramitacion de RE es de 5 dias laborables a partir de la recepcion de una reclamacion
que cumpla todos los requisitos formales previstos en este procedimiento,

RE se verifican sin la necesidad de devolver de los bienes al Vendedor,

en caso de aceptar la reclamacidn, se concedera un descuento de compra en el préximo pedido o se

emitira un abono o se enviara la mercancia con la calidad adecuada.
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9. En caso de la aprobacion de la reclamacién por parte del Vendedor, éste se compromete a satisfacer las
reclamaciones del Cliente en el marco previsto por las disposiciones aplicables de la ley vigente, en un

plazo no superior a 3 meses a partir de la fecha de recepcion de una notificacion de reclamacién com pleta.

10. EI incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente procedimiento, en particular, la
comprobacién de la mercancia, la elaboracién de un informe en presencia del Transportista, los plazos de
reclamacién, la forma y el contenido de la reclamacion, da lugar a la pérdida de los derechos del Cliente en

virtud de la garantia en relacion con el defecto o la errénea ejecucién del Contrato.

11. El procedimiento de reclamacién es vinculante para todos los Clientes, al menos que se hayan acordado

condiciones individuales del procedimiento de reclamacién en un documento separado.
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Definiciones:
* Cliente - persona fisica o juridica o unidad organizativa sin personalidad juridica que obtiene la capacidad legal en virtud de la ley.
que desarrolla actividad econémica y adquiere la Mercancia del Vendedor
** Transportista - persona fisica o juridica que desarrolla una actividad econémica y que dentro del &mbito de actividad de su
empresa se ha comprometido a transportar la Mercancia del Vendedor de forma onerosa.
*#% Unidades comerciales - unidad de embalaje que contiene el niimero de unidades segiin la norma de embalaje de GAMET S.A.
segiin la etiqueta comercial,
*#%* Caja master - unidad de embalaje de transporte solamente. es un embalaje de seguridad: ejemplo: 1 (una) unidad comercial es 1

(un) paquete con el tirador y la caja master es una caja de cartén que contiene 10 unidades comerciales.

ANEXO:

1. Formulario ..Informe de reclamaciones™.
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J run Ecn INFORME DE RECLAMACION
Accesorios para mueblies
L A e Fecha:........oorvmmnnnnnen
|. Datos de la reclamacion - a rellenar por el cliente
Empresa que presenta la
reclamacion
(razén social, direccion, persona y
teléfono de contacto)
Codigo del producto i A s e
(proveedor) Cantidad N° de factura Descripcion del defecto
Suma: 24
Anexos: fotografia del defecto
fotografia
de la etiqueta
devolucién
|ll. Almacén de FURTECO - pcién de cias
QniEn TRCE UIMBICANGIAL. .. .o s s s i |FC7 o - A WS SEPN S B |1 S
Gonfirmacion delaconformidad cupnBlaive:: .. ..o siinisimmsiinmm i S
lil. Comision de Reclamaciones de Furteco - verificacién del caso
Skiad g A SR = (TSI | S S —— 1
RabOwY. s N R R A . RN NS SUISSRRI . I |
La reclamacién es legitima: :]SI |:| NO
NI T BICIEINIE: s 5w 0 A 0 A A AR A i B A A A R
Gestion de los bienes de la reclamacion: ] DESGUACE [ ]sELECCION [ ] DEVOLUCION
IMigiaca przabarania: detall; .. it isii it St R
IV. Departamento de Ventas - decisién sobre la tramitacién de la reclamacion:
|Reclamacién cursada: DSI - POR RAZONES COMERCIALES |:|N0
ANCIACIONGE o.iiusismsmininmnsmisiiisis i Servicio - afiadir la cantidad que falta a la proxima entrega...............ccccccoveiiiiiiinnniennen,
V. Aimacén - lote después de la seleccion:
Calidad aceptable [unidades] -
Calidad inaceptable [unidades] -
Vi. Departamento de Reclamaciones - contabilidad:
Método de tramitacién de una reclamacién:
D Cambio* |:|Abono
* Sdlo si:
- los detalles estan disponibles en stock
- laz cantidades no son inferiores a una unidad
|comercial completa
VIl. Desguace
N®de expediente: ... B T T S S R B e




