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Procedura skladania reklamacji
przy sprzedazy krajowej

GAMET Sp. z o.0. odpowiada za sprzedany towar na zasadach rekojmi przez okres 1 roku liczonego od daty
sprzedazy towaru.
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2.

3.

4.

Przy odbiorze towaru Odbiorca zobowigzany jest w obecnosci Przewoznika* sprawdzi¢ stan i zawartos¢
przesylki. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, uszkodzen przesylki oraz brakujacych opakowan,
nalezy w obecnosci Przewoznika sporzadzic .,Protokot szkodowy™ i wypei¢ zgloszenie reklamacyjne na
formularzu dostarczonym przez Przewoznika. Odbiorca zobowigzany jest rowniez do umieszczenia
stosownej adnotacji o ww. nieprawidlowosciach na liscie przewozowym / CMR. Kopia ..Protokolu
szkodowego™ wraz ze zgloszeniem reklamacyjnym winna zosta¢ dorgczona niezwlocznie do Gamet Sp. z

0.0. pod rygorem utraty uprawnien z tytulu rekojmi.

Reklamacje ilosciowe lub jakosciowe dotyczace towaru nalezy zlozy¢ na .,Protokole reklamacyjnym™
i przesla¢ poczta na adres Sprzedawcy, faksem lub e-mailem. W ,.Protokole reklamacyinym™ nalezy
poda¢ numer faktury, ilosci otrzymanych opakowan handlowych** w stosunku do dokumentow dostawy.
ze szczegotowa informacja o zaobserwowanych réznicach, niezgodnosciach jakosciowych oraz okreslenie

stanu przesylki — w tym zabezpieczen, m.in. tasmy firmowe;j.

Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ zabezpieczony na czas transportu zwrotnego
w odpowiedni sposob, tzn. kazdy uchwyt musi by¢ zapakowany w folie, ktora uniemozlini jego

dodatkowe uszkodzenia do momentu odbioru zareklamowanego towaru przez Sprzedawce.

Ze wzgledu na specyfike procesu technologicznego dopuszczalne jest wysicpowanic na powierzchni
produkiu nieznacznych rézni¢ w odcieniach przetar¢ lub rodzajach szczotkowan Dopesscea sic
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wystgpowanie wyzej wymienionych nieznacznych roznic pomigdzy poszczegolnymi partiami

produkcyjnymi, co nie stanowi wady produktu.

5. Reklamacje nalezy sklada¢ w nastepujacych terminach, w zaleznosci od rodzaju sktadanej reklamaciji. tj.:

a.

reklamacja na braki ilosciowe opakowan zbiorczych*** w dostawie - w terminie 1 (jednego)
dnia od odbioru towaru,

reklamacja na pomylki asortymentowe w dostawie - w terminie 1 (jednego) tygodnia od daty
odbioru towaru,

reklamacja na braki detali w opakowaniach handlowych** - w terminie 1 (jednego) tygodnia od
daty odbioru towaru, pod warunkiem przekazania zdjgcia badz kserokopii etykiety handlowej lub
podania danych z etykiety handlowej, tj.: nr pakowacza, ID partii, daty pakowania.

reklamacja jakosciowa - w terminie 15 dni od stwierdzenia wady.

6. Po otrzymaniu kompletnie wypelionego ,.Protokofu reklamacyjnego” Komisja Reklamacyjna

Sprzedawcy bada zasadnos¢ zgloszonej reklamacji.

7. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni roboczych od otrzymania spelniajace;

wszystkie wymogi formalne reklamacji, przewidziane niniejsza procedura.

8. Odbiorca, otrzymujacy towar na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, moze zlozy¢ reklamacje w ramach

Szybkiej Sciezki Reklamacji, zwanej dalej ,.SSR”, na podstawie niniejszej procedury, z tym

zastrzezeniem, ze:

a.

zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ pelny kod towaru, ilos¢ sztuk, czytelne zdjgcie wady.
zdjecie (lub kopia) etykiety z data produkcji i numerem pakowacza (ID), data dostawy (ewentualnie
numer faktury),

zgloszenie reklamacyjne jest wysylane na adres e-mail przedstawiciela handlowego Sprzedawcy,
reklamacje dotycza towaru o wartosci do 100 zl netto,

termin rozpatrywania reklamacji wynosi 5 dni roboczych od otrzymania spelniajacej wszystkie
wymogi formalne reklamacji, przewidziane niniejsza procedura,

reklamacje beda rozpatrywane bez koniecznosci dokonywania zwrotu towaru do Sprzedawcy,

w przypadku uwzglednienia reklamacji zostanie udzielony rabat zakupowy przy nastepnym
zamowieniu lub wystawiona korekta faktury lub zostanie dokonana wysylka towaru

pelnowartosciowego.

9. Glowne zalozenia SSR zostaly przedstawione w Instrukcji SSR.

10. W przypadku uznania reklamacji przez Sprzedawce, zobowiazuje si¢ on zaspokoi¢ roszczenia




reklamacyjne Odbiorcy w ramach przewidzianych przez obowiazujace przepisy kodeksu cywilnego.

w terminie nie dluzszym niz 3 miesiace od daty otrzymania kompletnego zgloszenia reklamacyjnego.

11. Niezachowanie wskazanych w niniejszej Procedurze obowigzkéw, w tym w szczegdlnosci w zakresie
zbadania rzeczy, sporzadzenia protokolu w obecnosci przewoznika, terminow reklamacyjnych, formy i
tresci reklamacji, skutkuje utratg przez Odbiorce uprawnien z tytulu rekojmi w stosunku do danej wady

lub nienalezytego wykonania Umowy

12. Procedura skladania reklamacji obowigzuje wszystkich Odbiorcéow, o ile nie uzgodniono odrebnym

dokumentem indywidualnych warunkéw procedury skladania reklamacji.

Definicje:
* Przewoznik — przedsigbiorstwo transportowe wspdlpracujace ze Sprzedawca,
** Opakowanie handlowe - opakowanie zawierajace detale w ilosci sztuk w/g standardu pakowania Spétki GAMET Sp. z o.0.
zgodnie z etykietg handlowa,
*¥*% Opakowanie zbiorcze - opakowanie wylacznie transportowe, zabezpieczajace, tj. 1 (jednym) opakowaniem handlowym jest

1 (jedno) opakowanie klamki, a opakowanie zbiorcze to karton zawierajacy 10 opakowan handlowych.

Prezes Zarzadu

.gawez‘ ZCczepkowski
Zalgczniki:

1. Zalacznik Nr 1 - Protokoét reklamacyjny.
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ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE - PROTOKOL REKLAMACYJNY

| DAt o convssninsvonssisinnii

|.. Dane reklamacyjne - wypetnia Klient

Firma sktadajgca reklamacje

(nazwa, adres, osoba, nr tel.

kontaktowego)

Kod towaru llos¢ sztuk Nr faktury Opis wady
Suma:
Zatgczniki: zdjecie wady
zdjecie etykiety
zwrot towaru

|!l. Magazyn GAMET Sp. z o.0. - odbiér towaru

Magazyhier PrZYIMUJACY TOWAL. ... coueubsvw sabibbe vuswionusvs ST St O BT 2 S RO L L oo
Potwierdzenie zgodno$ci iloSciowej:.. i T e

Ill. Komisja Reklamacyjna GAMET Sp. z 0.0. rozpatrzeme zasadnosci

Sktad O ey P R o - = T cnomaomant o O oo
osobowy:
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Reklamacja zasadna: [ JtaAk [ ] NE

N A e e e i b s e e e e R R i e R B g S A b SR A0 Ve MR
Postepowanie z detalami z reklamaciji: [[] ztom [ |SELEKCJA [ ]zwroT
Mieisce pIEeBiesasia toiali: 1. oo noneuin o Rl RN DIBN 0N v i s s s B i s O R
IV. Dziat Handlowy - decyzja ws. realizacji reklamacii:

Reklamacja realizowana: [ ]JTAK - Z PRZYCZYN HANDLOWYCH [ INE

L e 0 ket T s s st s b s s Db St s S

V. Dziat Pakowni / Magazynu - partia po selekcji:

Jakoéc akceptowalna [szt.] -

Jakos¢ nieakceptowalna [szt.] -

VI. Dziat Reklamacji - ksiegowanie:

Sposob rozliczenia reklamacii:

Wymiana* [ ]Faktura korygujaca

* Tylko w preypadiou gdy:
- detale 53 doStepne na stanie magazynowym
- ilo$ci nie mniejsze niz peine opakowanie handiowe
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|. Ziomowanie

Nr arkusza: .

R




Protokét reklamacyjny do reklamacji jakosciowej
nr...[...[ROK

6. Reklamacja ze zwrotem towaru: (TAK/NIE)

Uwagi komisji reklamacyjnej / sposéb zagospodarowania

* Decyzja (nalezy wpisa¢ odpowiednig cyfre): Komisja Reklamacyjna:

1.

2.




